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Misterinin Sikayet/ itirazlar internet
araahf ile veya telefonla gelen
sikayetler LKSnin mail adresine yazih
olamkveya sozl0 olarak slimr.

- Firmamin sikayeti/

!

tirazl, sikayeti alan
personel tarafindan LKS "ye yonlendirilir.

LKS tarafindan sikayet ve Gneri formu
doldurularak veya jikayet sahibine doldurtur. -

Sikayet
Laboratuvarla
ilgili mi?

itiraz

LKS tarafindsn yapilacsk islemler karars
baglsmir.

*. Sikayet Analiz kalitesi ile ilgili

Alnan kararlar
dogrulktusunda
uysulanacak faaliyetier
baslatnhr. Gerskli ize
“Laboratuwar Uysun
Clmayan Deney isinin
Kontrolo Proseduru™ ne
Egore islem yapihir

Deney
tekrar
gerekli mi =

Ewvet

Sikayet
hizmet
kalitesi ile

ilgili ize

Deney tekran yapihr. Testi ilk

LKS M Gsteriye bilgi verir. Sikayetin
laboratuwvar faalivetleri ile alakah
olmadig icin ele alinmadig) belirtilir.

Sikayetin/itimzin Iaborstuvanimiz ile ilgili
oldugu bilgisi misterive bilgi verilir

Yamlacak faalivet ile alakal migteriye
bilgi werilir. Def erlendimme sonucunda,

deney tekran gerekmeyen hususlar,

yapan personel
goreviendirilmez.

!

“Laboratuwar Kalite Kontrol Prosedon

Deney sonuclarinda farkhhk var ise
“Laboratuvar Uygun Olmayan Deney
izinin Kontrolii Prossdirid” ve

ne gore islem yapilr. DOz eltici faaliyet
aghr.

!

“Laboratuvar Uygunsuzluk Formu® na
aglan "Dizekic Faaliyet” numaras:

misteriye gerekcesiyle birlikte yazih z
olarak bildi
=
Creney tekrar yapilacagl ve revize test T1
raporu yayinlanacaf konusunda MGsteri ;U_
bilgilendirilir.
Tekrar deneyinin sonuclar Misteriye
iletilir.
Misteri bilgilendirilir. —a

yazilarsk "Dizeltic ve lyilestirici Fasliyet
Prosedird” ndeki ilemler uygulanr.

{

Komisyon tarsfindan yapilan fasliyetler
kentrol edilic ve uysuniufu dofrulsnir.

Musterive Sikayet/itiraz sonuclan

konusunda bilgi werilir.




